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TOGO

IMPACT VAN 
CORONA 


(-MAATREGELEN)

OP ONZE 

WERKCULTUREN



TIJD OM OPNIEUW TE KIJKEN 
NAAR ONZE WERKCULTUREN

MENSEN VORMEN CULTUREN

CULTUREN VORMEN MENSEN

MENSEN VORMEN CULTUREN

CULTUREN VORMEN MENSEN

CULTUREN GEVEN KADERS:

MOOI / LELIJK

WAAR / NIET WAAR

GOED / FOUT



CULTUREN ‘STOLLEN’ 

IN GEBOUWEN EN 
PROCEDURES

TIJD OM OPNIEUW TE KIJKEN 
NAAR ONZE WERKCULTUREN

WAT VINDEN WE FIJN?

VRIJHEID
AUTONOMIE

EIGEN TIJD
PRODUCTIEVER

BALANS WERK-PRIVE

MINDER REISTIJD

RUST

FLEXIBILITEIT

COLLEGA’S SNEL BEREIKBAAR

ZELFORGANISATIE

WAT MISSEN WE?

VERBINDING
ONDERLING CONTACT

TROTS

COLLEGA’S

SAMEN

INFORMATIE

KOPJES KOFFIE MET ELKAAR

CREATIVITEIT

TOEVALLIGE ONTMOETINGEN

SUCCESSEN DELENKLANTCONTACT

SOCIALE COHESIE

OVERZICHT EN CONTROLE



VRIJHEID VERBINDING

VERTROUWEN

VERANDERING

HYBRIDE WERKEN IS EEN ONTWERP VRAAGSTUK

HYBRIDE WERKEN
RUIMTE MAKEN VOOR VRIJHEID & VERBINDING

1. VERANDER RUIMTE: CULTUURSHOCK, ONTWERP VRAAGSTUK

2. HYBRIDE RUIMTE: TIJD, PLAATS, MYTHEN KRAKEN

3. ONTMOETINGS RUIMTE: HYBRIDE SKILLS, KAMPVUREN

4. EXPERIMENTEER RUIMTE: LIMINALITEIT, SCHEPPINGSKRACHT
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Source: Canada June 21, 2020. REUTERS/Carlos Osorio



VERDER PRATEN

TRANSFORMATIE REIS 
ZOEKTOCHT NAAR HET NIEUWE NORMAAL

CRISIS AANPAK 
TERUG NAAR HET OUDE NORMAAL

EN / OF

HYBRIDE WERKEN IS EEN ONTWERP VRAAGSTUK: 


•WAT IS DE PLEK VAN WERK IN LEVEN?


•EN DE PLEK VAN LEVEN IN WERK?

BRICKS

BITES

BEHAVIOUR SKILLS, ETIQUETTE

TOOLING, TECHNIEK

BETEKENIS GEBOUW

SOCIALE COHESIE, VERHAAL, HERINNERINGEN MAKENBELONGING



HYBRIDE WERKEN
RUIMTE MAKEN VOOR VRIJHEID & VERBINDING

1. VERANDER RUIMTE: CULTUURSHOCK, ONTWERP VRAAGSTUK

2. HYBRIDE RUIMTE: TIJD, PLAATS, MYTHEN KRAKEN

3. ONTMOETINGS RUIMTE: HYBRIDE SKILLS, KAMPVUREN

4. EXPERIMENTEER RUIMTE: LIMINALITEIT, SCHEPPINGSKRACHT

HYBRIDE WERKEN
LOCATIE IS FLEXIBEL: 

FYSIEK (THUIS, KANTOOR, ONDERWEG) EN DIGITAAL

KIES PER ACTIVITEIT EEN PASSENDE LOCATIE, OP BASIS VAN: 

FUNCTIONALITEIT, EFFECTIVITEIT, GEWENSTE INTERACTIE, TIJD, GEWENSTE 
VERBINDING, FUN, MENSELIJKHEID… (CORONA BEPERKINGEN)

BELEVING VAN HET GEBOUW
IDENTITEIT & RANKING
TOEGANG TOT RELATIES

HYBRIDE WERKEN

TIJD IS FLEXIBEL: 

SYNCHROON EN ASYNCHROON

LOCATIE IS FLEXIBEL: 

FYSIEK (THUIS, KANTOOR, ONDERWEG) EN DIGITAAL



SYNCHROON/ASYNCHROON
EIGENAARSCHAP. RESPONS TIJD. BALANS. RITME. RITUELEN. 

•HOE HOUDEN WE MENSEN BETROKKEN EN GEMOTIVEERD?

•HOE TEAMGEVOEL CREEEREN OP AFSTAND?

•WAT IS GOED ALTERNATIEF VOOR KOFFIEMOMENTEN? 

•HOE BEHOUDEN WE DE INCLUSIE VOORDELEN VAN THUISWERKEN?

•HOE VALLEN WE NIET TERUG IN OUDE GEWOONTEN?

•HOE WETEN WE WAT IEDEREEN DOET?

•HOE ZORGEN WE ERVOOR DAT IEDEREEN AANGEHAAKT BLIJFT?

•HOE KAN IK LEIDINGGEVEN AAN MENSEN DIE IK NIET ZIE?

•HOE DOE JE EEN MEETING WAARIN SOMMIGE MENSEN ONLINE ZITTEN?

•WAT IS MEEST EFFECTIEVE MEETING STRUCTUUR IN HYBRIDE WERKOMGEVING?

•…..?!?!?!?

HOE… HOE… HOE DAN…?! 

GEEN STANDAARD HYBRIDE RECEPT

•ORGANISATIE-
DOELEN, 
ACTIVITEITEN

•ZIEL VAN DE 
ORGANISATIE, 
MISSIE, WAAROM

•VOORKEUREN, 
MENSEN, WENSEN, 
KLANTEN

WAT IS HET VERHAAL?
 WAT ZIJN DE KADERS?

WAT IS SPEELRUIMTE?

WAT WILLEN EN KUNNEN WE?

AFWEGINGEN 
MAKEN
•RUIMTE VOOR VRIJHEID & VERBINDING

•WENSEN INDIVIDU & COLLECTIEF

•MAATWERK - EQUITY, EERLIJK 

•WAT IS DE WAARDE VAN…



INTERACTIE

&

BESLUITVORMING

BULLETPOINT MEETINGS, KAMPVUURGESPREKKEN

VRIJHEID VERBINDING

VERTROUWEN

VERANDERING

HYBRIDE WERKEN IS EEN ONTWERP VRAAGSTUK

VANUIT WELKE KANT VAN DEZE POLARITEIT BENADER JE HET NIEUWE ONTWERP? 

WELK GEDRAG, KADERS, AFSPRAKEN, SKILLS HEBBEN WE 
NODIG VOOR MEER VERTROUWEN IN EEN HYBRIDE WERELD?

HOE WORDEN WE COMFORTABEL MET DE 
ONZEKERHEID EN HET EXPERIMENTEREN DIE BIJ DEZE 

VERANDERINGEN HOREN?

MENSEN VORMEN CULTUREN

CULTUREN VORMEN MENSEN

2. ONLINE KANTOORTJE SPELEN

1. NIETS OP AFSTAND

3. LOCATIE ONAFHANKELIJK, 

TECHNIEK BENUTTEN

4. TIJD ONAFHANKELIJK, 

ASYNCHROON SAMENWERKEN

5. NIRWANA…….NIVEAUS VAN HYBRIDE WERKEN

- MATT MULLENWEG

HOE HYBRIDE WIL JE GAAN?



HOE HYBRIDE?

VERDER PRATEN
HYBRIDE WERKEN
RUIMTE MAKEN VOOR VRIJHEID & VERBINDING

1. VERANDER RUIMTE: CULTUURSHOCK, ONTWERP VRAAGSTUK

2. HYBRIDE RUIMTE: TIJD, PLAATS, MYTHEN KRAKEN

3. ONTMOETINGS RUIMTE: HYBRIDE SKILLS, KAMPVUREN

4. EXPERIMENTEER RUIMTE: LIMINALITEIT, SCHEPPINGSKRACHT

LEIDERSCHAP OP AFSTAND ACTIVITEITEN DIE 
DE CULTUUR 
VERSTERKEN
•SOCIALE COHESIE, RELATIENETWERKEN, ERKENNING 

•HERINNERINGEN MAKEN, TROTS, WAARDEN DELEN

•LEIDERSCHAP TONEN, VERHALEN VERTELLEN



WELKE HERINNERINGEN HEBBEN JULLIE DE 
AFGELOPEN MAAND GEMAAKT?


HOE DOE JE DIT KOMENDE MAAND?


CHALLENGE: MAAK ELKE DAG EEN 
HERINNERING


VERDER PRATEN ONLINE KAMPVUREN


•MINDER EN BETERE MEETINGS

•MENSELIJK

•VEILIGE (ONLINE) RUIMTE

•NIEUWE ETIQUETTE, RITUELEN

•ONLINE VAARDIGHEDEN

ALLEN INDIVIDUEEL ONLINE AANWEZIG

HYBRIDE KAMPVUREN
COMBI: ONLINE EN FYSIEK AANWEZIG

•VEILIGE (HYBRIDE) RUIMTE


•TWEE MEETINGS IN 1


•TWEE PROCESSEN


•TWEE FACILITATORS / VOORZITTERS


•HYBRIDE VAARDIGHEDEN

HYBRIDE WERKEN
RUIMTE MAKEN VOOR VRIJHEID & VERBINDING

1. VERANDER RUIMTE: CULTUURSHOCK, ONTWERP VRAAGSTUK

2. HYBRIDE RUIMTE: TIJD, PLAATS, MYTHEN KRAKEN

3. ONTMOETINGS RUIMTE: HYBRIDE SKILLS, KAMPVUREN

4. EXPERIMENTEER RUIMTE: LIMINALITEIT, SCHEPPINGSKRACHT
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RITES OF 
PASSAGE

Source: Arnold Van Gennep

INTEGRATIE

TRANSITIE

SEPARATIE

CHAOS, LEREN, ONZEKER, 
SPANNEND, ZOEKEND, 

CREATIVITEIT, INNOVATIE LIMINALITEIT

WAT WAS, IS NIET MEER.


WAT GAAT ZIJN, WETEN WE NIET.


WAT IS, IS CHAOTISCH EN ONZEKER.

TRANSFORMATIE 

CRISIS 
EN / OF



• VEERKRACHT & COPING


• INNERLIJKE DRIVE & FOCUS OP DOELEN


• ACCEPTATIE & AVONTUUR


• FLEXIBILITEIT IN GEDRAG & OORDEEL


• IMPROVISATIE & VERBEELDINGSKRACHT

OMGAAN MET 
ONZEKERHEID EN 
SPANNING

STILTE. 

TWIJFEL.

NIET WETEN.

VRIJHEID VERBINDING

VERTROUWEN

VERANDERING

GEDRAG & HYBRIDE SKILLS

HELDERE (ONLINE) COMMUNICATIE


MENSGERICHT LEIDERSCHAP

ONZEKERHEIDSVAARDIGHEDEN


LIEFDEVOL BEGRENZEN

KRACHTIG VERBINDEN


TOOLING, TECHNIEK, GEBOUWEN, TIJD, MOBILITEIT

HERSTOLLING VAN CULTUUR: FYSIEKE OMGEVING, TECHNIEK, PLANNING


VRAAGT MAATWERK: DIVERSITEIT, EQUITY, INCLUSIE

LIMINALITEIT

HET ONDERTUSSEN BEGELEIDEN


VRIJHEID TOT EXPERIMENTEN, MAATWERK

VERHALEN, GEDRAG, SYSTEMEN VERANDEREN


RITUELEN EN ‘MAGIE’

HYBRIDE WERKEN IS EEN ONTWERP VRAAGSTUK

GEWOON 
TERUG 
NAAR 

HOE HET 
WAS



ONDERWEG 
NAAR EEN 
NIEUWE


(HYBRIDE) 
WERKCULTUUR

CLEAR 

ROADMAP

OP ONTDEKKINGSREIS NAAR NIEUWE WERKCULTUREN. REISPLAN:

•KAMPVUURGESPREKKEN OVER KADERS EN WENSEN

•CREATIVITEIT VOOR NIEUWE OPLOSSINGEN


• BRICKS: WAT NODIG IN DE FYSIEKE RUIMTE?

• BITES: WAT VOOR TECHNIEK NODIG?

• BEHAVIOURS: NIEUWE (TIJDELIJKE) WERKAFSPRAKEN 

• BELONGING: HOE CREEEREN WE VERBINDING OP AFSTAND?


•EXPERIMENTEREN, LEREN EN OMGAAN MET ONZEKERHEID

•EVALUEREN EN BESLISSEN

•RITUEEL ‘STOLLEN’ WAAR JE BLIJ MEE BENT

OP ONTDEKKINGSREIS NAAR NIEUWE WERKCULTUREN. REISPLAN:



SCHEPPINGSKRACHT
WERK HEEFT HET GEBOUW VERLATEN,


KOMT HET ER WEER IN?
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